
ประกาศเกีย่วกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 

ส าหรับกระบวนการท่ีเกีย่วข้องกบัลูกค้า 
 

1. บทท่ัวไป 
บริษทั โลหะกิจ เม็ททอล จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ให้ควำมส ำคญัเป็นอย่ำงย่ิงกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ของลูกคำ้ของบริษทั โลหะกิจ เม็ททอล จ ำกดั (มหำชน) และเพ่ือให้ท่ำนมัน่ใจไดว่้ำเรำจะให้ควำมคุม้ครองและปฏิบติัต่อ

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยสอดคล้องกบักฎหมำยว่ำด้วยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  และเพื่อเป็นกำรปฏิบัติตำม

พระรำชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ .ศ. 2562 บริษทัฯ จึงจดัท ำประกำศเก่ียวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Privacy Notice) ส ำหรับกระบวนกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคำ้ของบริษทั โลหะกิจ เมท็ทอล จ ำกดั (มหำชน) (“ประกาศฯ”) โดย

จดัท ำขึ้นเพ่ือช้ีแจงรำยละเอียด และวิธีกำรจดักำรและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัไดรั้บมำจำกท่ำน รวมถึงช้ีแจง

วตัถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และส่งต่อ ตลอดจนระยะเวลำในกำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำว อำธิ

เช่น กำรบนัทึก กำรจดัระบบ กำรจดัเก็บ กำรปรับเปล่ียนหรือกำรดดัแปลง กำรเรียกคืน กำรส่ง โอน กำรเผยแพร่หรือกำรท ำ

ให้สำมำรถเขำ้ถึงหรือพร้อมใชง้ำนโดยวิธีใด ๆ กำรจดัเรียง กำรน ำมำรวมกนั กำรจ ำกดัหรือกำรห้ำมเขำ้ถึง กำรลบ หรือกำร

ท ำลำย (“ประมวลผล”) และสิทธิของท่ำนในฐำนะเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี บริษทัฯ ขอแนะน ำให้ท่ำนอ่ำนและท ำ

ควำมเขำ้ใจถึงขอ้ก ำหนดต่ำง ๆ ภำยใตป้ระกำศฯ โดยมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี  

2. ค านิยาม 
 

“บริษทั” หมายถึง บริษทั โลหะกิจ เมท็ทอล จ ำกดั (มหำชน) 
“ท่ำน” หมายถึง ลูกคำ้ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัลูกคำ้ 

“ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท ำให้สำมำรถระบุตวับุคคลนั้นได ้ไม่ว่ำ
ทำงตรงหรือทำงออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพำะ 

“ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัเช้ือชำติ เผ่ำพนัธ์ุ ควำมคิดเห็นทำงกำร
เมือง ควำมเช่ือในลทัธิ ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวติั
อำชญำกรรม ข้อมูลสุขภำพ ควำมพิกำร ข้อมูลสหภำพแรงงำน ข้อมูล
พนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภำพ หรือขอ้มูลอื่นใดซ่ึงกระทบต่อเจำ้ของขอ้มูลใน
ท ำนองเดียวกนัตำมท่ีคณะกรรมกำรคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลประกำศ
ก ำหนด 

“ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ ำนำจหน้ำท่ีตดัสินใจเก่ียวกบักำรเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

“ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรเก็บ รวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมค ำส่ังหรือในนำมของผูค้วบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคล 
 
 



“กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล” 

หมายถึง พระรำชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ
กฎหมำยล ำดับรองท่ีเก่ียวข้อง และให้หมำยควำมรวมถึงกฎหมำยฉบับ
แกไ้ขเพ่ิมเติมใด ๆ ในอนำคต 

 

3. กลุ่มหรือประเภทของบุคคลท่ีบริษัทฯ ท าการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  
ภำยใตป้ระกำศฯ ฉบบัน้ี กลุ่มหรือประเภทของบุคคลท่ีบริษทัฯ ท ำกำรเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย 

3.1. ลูกคำ้ ซ่ึงหมำยถึง บคุคลท่ีซ้ือสินคำ้หรือใชบ้ริกำรจำกบริษทัฯ หรืออำจจะซ้ือสินคำ้หรือใชบ้ริกำรจำกบริษทัฯ 

หรือบคุคลอืน่ใดท่ีมีลกัษณะคลำ้ยคลึงกนั อำทิ ผูเ้ขำ้ร่วมกิจกรรม ผูใ้ชบ้ริกำรเวบ็ไซต ์ ผูท่ี้ติดต่อเพือ่ขอรับขอ้มูล

หรือขอรับบริกำรจำกบริษทัฯ และผูต้อบแบบสอบถำมเก่ียวกบัสินคำ้หรือบริกำรของบริษทัฯ เป็นตน้ 

3.2. ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัลูกคำ้ ซ่ึงหมำยถึง บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือเป็นตวัแทนของลูกคำ้ เช่น ผูบ้ริหำร กรรมกำร พนกังำน 

ตวัแทน หรือบุคลำกรใด ๆ ของลูกคำ้ซ่ึงเป็นนิติบคุคล และให้หมำยควำมรวมถึงผูท่ี้ขอ้มูลส่วนบคุคลปรำกฏใน

เอกสำรต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรท่ีเก่ียวขอ้ง อำทิ ผูจ้ดักำร ผูส่ั้งซ้ือ ผูรั้บสินคำ้ และผูส่ั้งจ่ำยเช็ค เป็นตน้ 
 

4. วิธีที่บริษัทฯ เกบ็รวบรวมและรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
4.1. บริษทัฯ เก็บรวบรวม และรับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนผำ่นช่องทำงต่ำง ๆ ดงัน้ี 

(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านให้ไว้กบับริษัทฯ โดยตรง 
(1) เม่ือท่ำนติดต่อส่ือสำร สอบถำมขอ้มูล ให้ควำมเห็นหรือค ำติชมแก่บริษทัฯ ไม่ว่ำจะเป็นกำร

ส่ือสำรเป็นในรูปแบบลำยลักษณ์อักษรหรือวำจำ กำรสมัครสมำชิกผ่ำนทำงเว็บไซต ์
โทรศพัท ์อีเมล โทรสำร ไปรษณีย ์กำรพบปะกนัโดยตรง หรือโดยวิธีกำรอื่นใด 

(2) เม่ือท่ำนแสดงเจตนำเพ่ือซ้ือสินคำ้หรือใชบ้ริกำรจำกบริษทัฯ เขำ้ท ำสัญญำกบับริษทัฯ หรือส่ง
มอบเอกสำรต่ำง ๆ ซ่ึงมีขอ้มูลส่วนบุคคลปรำกฏอยูม่ำให้แก่บริษทัฯ และ 

(3) เม่ือท่ำนเขำ้ร่วมกิจกรรมทำงกำรตลำด กำรร่วมงำนอีเวน้ท ์รับของรำงวลั หรือกิจกรรมอื่น ๆ 
ท่ีจดัขึ้นโดยหรือในนำมของบริษทัฯ เป็นตน้ 

(ข) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวมจากท่านโดยอัตโนมัต ิ
บริษทัอำจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยอตัโนมติั เช่น กำรจดัเก็บขอ้มูลบนัทึกภำพผ่ำนกลอ้ง
วงจรปิด (Closed-circuit television: CCTV) ท่ีติดตั้งในพ้ืนท่ีอำคำรส ำนกังำน และพ้ืนท่ีของสำขำต่ำง ๆ 
กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลทำงเทคนิค กิจกรรมและรูปแบบกำรเขำ้ชม ขอ้มูลประวติักำรใช้งำนเว็บไซต ์
(Browsing) ของท่ำนโดยอตัโนมัติโดยใช้คุกก้ี (Cookies) และเทคโนโลยีอื่น ๆ ท่ีคล้ำยคลึงกนั ทั้งน้ี 
ท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี้ “นโยบายการใช้คุกกี ้(Cookies Notice)” ของบริษทั 

(ค) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทฯ ได้รับมาจากบุคคลภายนอก 
บริษทัฯ อำจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนมำจำกบุคคลภำยนอก เช่น 

(1) กำรเก็บขอ้มูลจำกผูใ้ห้บริกำรต่ำง ๆ ของบริษทัฯ อำทิ ผูใ้ห้บริกำรเวบ็ไซต ์(Online Shopping) 
[...ผูใ้ห้บริกำรคอลเซ็นเตอร์ (Call Center)...] และผูใ้ห้บริกำรประชำสัมพนัธ์ และแนะน ำ
สินคำ้/บริกำร เป็นตน้ 



(2) ในบำงกรณีบริษทัฯ อำจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกแหล่งขอ้มูลสำธำรณะ 
แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจของท่ำน หรือแหล่งขอ้มูลทำงกำรคำ้ ไม่ว่ำท่ำนจะเป็นผูเ้ปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยตนเองหรือไดใ้ห้ควำมยินยอมแก่ผูใ้ดในกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่ำนดงักล่ำว 

4.2. ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลของท่ำน ท่ำนจะไดรั้บกำรแจง้ถึงรำยละเอียดต่ำง ๆ ตำมท่ีระบุในประกำศฯ 

ฉบบัน้ี ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะ วตัถุประสงคแ์ละฐำนทำงกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวม ใช ้ เปิดเผย หรือ 

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคล หรือหำกเป็นกรณีท่ีกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก ำหนดให้กำร

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลใดตอ้งไดรั้บควำมยินยอมจำกท่ำน บริษทัฯ จะขอควำมยินยอมโดยชดัแจง้จำกท่ำน 

4.3. ในกรณีท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวก่้อนวนัท่ีกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลมีผลใชบ้งัคบับริษทัฯ จะเก็บ

รวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบคุคลของท่ำนต่อไปตำมวตัถุประสงคเ์ดิมท่ีบริษทัฯ ไดแ้จง้ไวแ้ก่ทำ่นในกำรเก็บ

รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิยกเลิกควำมยินยอมโดยติดต่อมำยงับริษทัฯ ตำมรำยละเอียดกำรติดต่อท่ี

ระบุไวใ้นขอ้ 10 ของประกำศฯ ฉบบัน้ี ทั้งน้ี บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในกำรพิจำรณำค ำขอยกเลิกควำมยินยอมของ

ท่ำนและด ำเนินกำรตำมท่ีกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลก ำหนด 
 

5. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกเกบ็รวบรวม 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีถูกเก็บรวบรวมและประมวลผลภำยใตป้ระกำศฯ ฉบบัน้ี ไม่ว่ำจะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

ท่ำน ให้ไวก้บับริษทัฯ โดยตรง หรือขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมจำกท่ำนโดยอตัโนมติั หรือขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

บริษทัฯ ไดรั้บมำจำกบุคคลภำยนอก ไดแ้ก่ 

5.1. ขอ้มูลส่วนตวั เช่น ช่ือ นำมสกุล วนัเกิด  เพศ สัญชำติ หมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน เป็นตน้ 

5.2. ขอ้มูลกำรติดต่อ เช่น ท่ีอยู ่สถำนท่ีจดัส่งสินคำ้ สถำนท่ีจดัส่งใบแจง้หน้ี หมำยเลขโทรศพัท ์อีเมล เป็นตน้ 

5.3. ขอ้มูลเก่ียวกบักำรช ำระเงิน เช่น จ ำนวนเงิน เง่ือนไขกำรช ำระเงิน เลขท่ีบญัชีธนำคำร ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีปรำกฏ

ในใบแจง้หน้ี ใบก ำกบัภำษี ใบเสร็จรับเงิน ใบส ำคญัรับเงิน และใบหกับญัชีเงินฝำก เป็นตน้ 

5.4. ขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบเป็นหลกัฐำนในกำรลงทะเบียนเป็นลูกคำ้กบับริษทัฯ หรือในกำรท ำธุรกรรมตำ่ง ๆ เช่น 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีปรำกฏในส ำเนำบตัรประชำชน ส ำเนำหนงัสือเดินทำง ส ำเนำทะเบียนบำ้น ส ำเนำใบเปล่ียน

ช่ือนำมสกุล ใบขอเปิดหนำ้บญัชีลูกคำ้ หนงัสือมอบอ ำนำจ ส ำเนำหนงัสือรับรองบริษทั ส ำเนำภพ.20 งบกำรเงิน 

และสัญญำซ้ือ - ขำย หรือสัญญำอื่นใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรม เป็นตน้ 
 

 

6. วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
6.1. บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อวตัถุประสงคต์่ำง ๆ ภำยใตฐ้ำนทำงกฎหมำยดงัต่อไปน้ี 

(รวมกนัเรียกว่ำ “วตัถุประสงคก์ำรประมวลผลขอมูลส่วนบุคคล”) 

 

 



ข้อที ่ วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 

1.1. เพื่อกำรพิจำรณำอนุมติัค ำส่ังซ้ือ หรือกำรให้บริกำร รวมถึงกระบวนกำร
ตรวจสอบอ ำนำจ กำรมอบอ ำนำจ ตรวจสอบยืนยนัตวัตน และกำรรับมอบ
อ ำนำจ กำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรภำยในต่ำง ๆ ของบริษทั และกำร
พิจำรณำควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกำรท ำสัญญำ กำร
ปฏิบติังำนตำมสัญญำ กำรให้บริกำร กำรส่งสินคำ้ รวมไปถึงกำรติดต่อ
ประสำนงำน กำรเรียกเก็บค่ำใชจ้ำ่ย กำรจดัส่งเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

• ฐำนสัญญำ (Contract) 
• ฐำนประโยชน์อนัชอบ

ธรรม (Legitimate 
Interest) 

1.2. เพ่ือกำรบริหำรจดักำรค ำส่ังซ้ือ หรือกำรให้บริกำรกบัทำงลูกคำ้ หรือบุคคล
อื่นใดท่ีมีลกัษณะคลำ้ยคลึงกนั 

• ฐำนสัญญำ (Contract) 
• ฐำนประโยชน์อนัชอบ

ธรรม (Legitimate 
Interest) 

1.3. เพื่อกำรจดัเตรียมสินคำ้หรือบริกำร และด ำเนินกำรอื่นใดท่ีเก่ียวขอ้ง • ฐำนสัญญำ (Contract) 
• ฐำนประโยชน์อนัชอบ

ธรรม (Legitimate 
Interest) 

1.4. เพื่อกำรด ำเนินกำรแกไ้ขเปล่ียนแปลงรำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลลูกคำ้ใน
ระบบสำรสนเทศของบริษทัฯ 

• ฐำนประโยชน์อนัชอบ
ธรรม (Legitimate 
Interest) 

1.5. เพื่อกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรรับเร่ืองร้องเรียนจำกลูกคำ้ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
ลูกคำ้ หรือบุคคลอื่นใดท่ีมีลกัษณะคลำ้ยคลึงกนั 

• ฐำนประโยชน์อนัชอบ
ธรรม (Legitimate 
Interest) 

1.6. เพื่อกำรประชำสัมพนัธ์ และเพื่อกิจกรรมทำงกำรตลำดของบริษทัฯ • ฐำนควำมยินยอม 
(Consent) 

1.7. เพื่อกำรติดต่อส่ือสำร กบัลูกคำ้ หรือบุคคลอื่นใดท่ีมีลกัษณะคลำ้ยคลึงกนั • ฐำนประโยชน์อนัชอบ
ธรรม (Legitimate 
Interest) 

1.8 เพื่อกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ และค ำส่ังโดย
ชอบดว้ยกฎหมำยของหน่วยงำนของรัฐและเจำ้หนำ้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

• ฐำนประโยชน์อนัชอบ
ธรรม (Legitimate 
Interest) 

1.9 เพื่อกำรก่อตั้งสิทธิ เรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบติัตำมหรือกำรใชสิ้ทธิ
เรียกร้องตำมกฎหมำย หรือกำรยกขึ้นต่อสู้ซ่ึงสิทธิเรียกร้องของบริษทั ฯ 
ในขั้นตอนต่ำง ๆ ตำมกฎหมำย 

• ฐำนหนำ้ท่ีตำม
กฎหมำย (Legal 
Obligation) 

1.10 เพื่อกำรตรวจสอบดูแลควำมสงบเรียบร้อยและรักษำควำมปลอดภยัของ
บุคคล และทรัพยสิ์นของบริษทัฯ 

• ฐำนประโยชน์อนัชอบ
ธรรม (Legitimate 
Interest) 



ข้อที ่ วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 

• ฐำนประโยชน์ส ำคญั
ต่อชีวิต (Vital 
Interest) 

1.11 เพื่อกำรด ำเนินกำรใด ๆ ท่ีจ ำเป็น และเป็นประโยชน์ต่อท่ำน หรือเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัวตัถปุระสงคท่ี์ก ำหนดขำ้งตน้ 

• ฐำนประโยชน์อนัชอบ
ธรรม (Legitimate 
Interest) 

6.2. เน่ืองจำกขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีบริษทัฯ จะด ำเนินกำรประมวลผลเพื่อวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดตำมขอ้ 5.1 

ขำ้งตน้ในส่วนท่ีมีควำมเก่ียวเน่ืองกบักำรปฏิบติัตำมกฎหมำย หรือสัญญำหรือมีควำมจ ำเป็นเพื่อเขำ้ท ำสัญญำกบั

ท่ำน เป็นขอ้มูลท่ีจ ำเป็นต่อกำรบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่ำว หำกท่ำนไม่ประสงคท่ี์จะให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำว

แก่บริษทัฯ อำจมีผลกระทบทำงกฎหมำย หรืออำจท ำใหบ้ริษทัฯ ไม่สำมำรถปฏิบติัหนำ้ท่ีภำยใตสั้ญญำท่ีไดเ้ขำ้

ท ำกบัท่ำน หรือไม่สำมำรถเขำ้ท ำสัญญำกบัท่ำนได ้ (บำงกรณี) ในกรณีดงักล่ำว บริษทัฯ อำจมีควำมจ ำเป็นตอ้ง

ปฏิเสธกำรเขำ้ท ำสัญญำกบัท่ำน หรือยกเลิกกำรซ้ือขำย หรือกำรให้บริกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ำน ไม่ว่ำทั้งหมดหรือ

บำงส่วน 

6.3. ในกรณีท่ีบริษทัฯ จะด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในลกัษณะ หรือเพื่อวตัถปุระสงคท่ี์ไม่

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบไุวข้ำ้งตน้ บริษทัฯ จะจดัให้มีนโยบำยหรือประกำศเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลเพ่ิมเติม หรือมีหนงัสือไปยงัท่ำนเพื่ออธิบำยกำรประมวลผลขอ้มูลในลกัษณะดงักล่ำว โดยท่ำนควร

อ่ำนนโยบำยหรือประกำศเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกบัประกำศฯ ฉบบัน้ี หรือหนงัสือดงักล่ำว (บำงกรณี) 
 
 

7. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
7.1. บริษทัฯ อำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนภำยใตว้ตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดและตำมหลกัเกณฑท่ี์กฎหมำย 

ก ำหนดให้แก่บุคคลและหน่วยงำนดงัต่อไปน้ี 
(ก) หน่วยงำนภำยในบริษทั และบริษทัในเครือ (รายละเอียดรายช่ือบริษัทในเครือตามเอกสารแนบ) ทั้งน้ี 

ให้รวมถึงผูบ้ริหำร กรรมกำร พนกังำน ลูกจำ้ง หรือบุคลำกรภำยในของบริษทัดงักล่ำวเท่ำท่ีเก่ียวขอ้ง 
และตำมควำมจ ำเป็นเพื่อกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

(ข) คู่คำ้ทำงธุรกิจ ผูใ้ห้บริกำร และผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ มอบหมำยหรือว่ำจำ้งให้ท ำ 
หนำ้ท่ีบริหำรจดักำร/ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บริษทัฯ ในกำรใหบ้ริกำรต่ำง ๆ เช่น กำร
ให้บริกำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ บริกำรบนัทึกขอ้มูล บริกำรช ำระเงิน บริกำรรับส่งไปรษณีย ์
บริกำรรับส่งพสัดุ หรือบริกำรอื่นใดท่ีอำจเป็นประโยชน์ต่อท่ำน หรือเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจ
ของบริษทัฯ อำทิ ธนำคำรพำณิชย ์เป็นตน้ 

(ค) ท่ีปรึกษำของบริษทัฯ อำทิ ท่ีปรึกษำกฎหมำย ทนำยควำม ผูต้รวจสอบบญัชี ผูใ้หบ้ริกำรตรวจสอบ
ภำยใน หรือผูเ้ช่ียวชำญอืน่ใด ทั้งภำยในและภำยนอกของบริษทัฯ เป็นตน้ 

(ง) หน่วยงำนของรัฐท่ีมีหนำ้ท่ีก ำกบัดูแลตำมกฎหมำย หรือท่ีร้องขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลโดย 
อำศยัอ ำนำจตำมกฎหมำย หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรทำงกฎหมำย หรือท่ีไดรั้บอนุญำตตำม 



กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง อำทิ กรมสรรพำกร กรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด ศำล และกรมบงัคบัคดี เป็นตน้ 

(จ) ลูกคำ้ คู่คำ้ คู่สัญญำของบริษทัฯ ท่ีท่ำนเป็นผูติ้ดต่อส่ือสำรหรือเก่ียวขอ้งกบัหนำ้ท่ีหรือต ำแหน่งของ 
ท่ำน หรือบคุคลอื่นใดท่ีมีลกัษณะคลำ้ยคลึงกนั 

(ฉ) บุคคลหรือหน่วยงำนอื่นใดท่ีท่ำนให้ควำมยินยอมให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อบคุคลหรือ 
หน่วยงำนนั้น ๆ 

7.2. กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้กับบุคคลอื่ นจะด ำเนินกำรภำยใต้วตัถุประสงค์ท่ีก ำหนด หรือ

วตัถุประสงคอ์ื่นท่ีกฎหมำยก ำหนดให้กระท ำไดเ้ท่ำนั้น ในกรณีท่ีกฎหมำยก ำหนดว่ำตอ้งไดรั้บควำมยินยอมจำก

ท่ำน บริษทัฯ จะขอควำมยินยอมจำกท่ำนก่อน 

7.3. ในกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนให้กบับุคคลอื่น บริษทัฯ จะจดัให้มีมำตรกำรท่ีเหมำะสมเพื่อคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้เปิดเผยและเพื่อปฏิบัติตำมมำตรฐำนและหน้ำท่ีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมท่ี

กฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก ำหนด ทั้งน้ี ในกรณีท่ีบริษทัฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่ำนไปต่ำงประเทศ บริษทัฯ จะด ำเนินกำรเพื่อท ำให้แน่ใจว่ำประเทศปลำยทำง องค์กำรระหว่ำงประเทศ หรือ

ผูรั้บขอ้มูลในต่ำงประเทศนั้นมีมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ หรือเพื่อท ำให้แน่ใจว่ำกำรส่ง

หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปต่ำงประเทศเป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลก ำหนด โดยในบำงกรณีบริษทัฯ อำจขอควำมยินยอมของท่ำนส ำหรับกำรส่ง หรือโอนขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศดงักล่ำว 
 

8. ระยะเวลาเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทฯ จะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมระยะเวลำท่ี จ ำเป็นเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก ำหนดในกำร 

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ๆ โดยระยะเวลำเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปโดยขึ้นอยู่กบัวตัถุประสงค์

ท่ีก ำหนดในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล นอกจำกน้ี บริษัทฯ จะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลำตำมท่ี

กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งก ำหนด (ถำ้มี) โดยค ำนึงถึงอำยุควำมตำมกฎหมำยส ำหรับกำรด ำเนินคดีท่ีอำจเกิดขึ้นจำก หรือเก่ียวขอ้ง

กบัเอกสำรหรือขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมไวใ้นแต่ละรำยกำร และโดยค ำนึงถึงแนวปฏิบติัของ บริษทัฯ และ

ของภำคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งส ำหรับขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทเป็นส ำคญั 

ทั้งน้ี บริษทัฯ จะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นระยะเวลำไม่เกิน 10 ปี นบัแต่วนัท่ีนิติสัมพนัธ์ระหว่ำงท่ำนกบั 

บริษทัฯ ส้ินสุดลง อยำ่งไรก็ดี บริษทัฯ อำจเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของทำ่นเป็นระยะเวลำเกินกว่ำระยะเวลำดงักล่ำว หำก

กฎหมำยอนุญำตหรือกำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวจ ำเป็นต่อกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องทำงกฎหมำยของบริษทัฯ 

หลงัจำกครบก ำหนดระยะเวลำดงักล่ำวขำ้งตน้ บริษทัฯ จะลบหรือท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำว จำกกำรจดัเก็บหรือ 

ระบบของบริษทัฯ และของบุคคลอื่นซ่ึงให้บริกำรแก่บริษทัฯ (ถำ้มี) หรือท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นขอ้มูลท่ีไม ่

สำมำรถระบุตวัท่ำนได ้เวน้แต่จะเป็นกรณีท่ีบริษทัฯ สำมำรถเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวไดต้่อไปตำมท่ีกฎหมำยว่ำ

ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือกฎหมำยอื่นท่ีเก่ียวขอ้งก ำหนด ทั้งน้ี ส ำหรับรำยละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัระยะเวลำ

เก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ท่ำนสำมำรถติดต่อมำยงับริษทัฯ ตำมรำยละเอียดกำรติดต่อท่ี  ระบุไวใ้นขอ้ 10 ของ

ประกำศฯ ฉบบัน้ี 
 



9. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูล 
ในฐำนะท่ีท่ำนเป็นเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิตำมท่ีก ำหนดไวโ้ดยพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ทั้งน้ี ท่ำนสำมำรถขอใชสิ้ทธิต่ำง ๆ ของท่ำนไดโ้ดยกรอกขอ้มูลผ่ำน “แบบฟอร์มการขอใช้สิทธิส าหรับเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Right Request Form)” หรือติดต่อตำมช่องทำงท่ีบริษทัก ำหนดในขอ้ 11 โดยจะสำมำรถเร่ิม

ใชสิ้ทธิได ้เม่ือกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีผลใชบ้งัคบักบับริษทั ซ่ึงสิทธิต่ำง ๆ มีรำยละเอียด ดงัน้ี 

(ก) สิทธิในการเพกิถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) 
ในกรณีท่ี บริษทัขอควำมยินยอมจำกท่ำน ท่ำนมีสิทธิในกำรเพกิถอนควำมยินยอมในกำรประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่ำนไดใ้ห้ควำมยินยอมกบับริษทัได ้ เวน้แตก่ำรเพิกถอนควำมยินยอมจะมีขอ้จ ำกดั
โดยกฎหมำยหรือสัญญำท่ีใหป้ระโยชน์แก่ท่ำน 
(ท้ังนี ้การเพิกถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านได้ให้ความ
ยินยอมไปแล้วโดยชอบด้วยกฎหมาย) 

(ข) สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Access) 
ท่ำนมีสิทธิขอเขำ้ถึงและขอรับส ำเนำขอ้มูลของท่ำนซ่ึงอยู่ในควำมรับผิดชอบของบริษทั รวมถึงขอให้
บริษทัเปิดเผยกำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลดงักล่ำวท่ีท่ำนไม่ไดใ้ห้ควำมยินยอมต่อบริษทัได ้

(ค) สิทธิในการขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล (Data Portability Right) 
ท่ำนมีสิทธิขอให้บริษทัโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีท่ำนให้ไวก้บับริษทัไดต้ำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

(ง) สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Object) 
ท่ำนมีสิทธิในกำรคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัท่ำนส ำหรับกรณีกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนไดต้ำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

(จ) สิทธิในการขอลบข้อมูลส่วนบุคคล (Erasure Right) 
ท่ำนมีสิทธิขอให้บริษทัลบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด อยำ่งไรก็ตำม บริษทัอำจเก็บ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงอำจมีบำงระบบท่ีไม่สำมำรถลบขอ้มูลได ้ในกรณี
เช่นนั้น บริษทัจะจดัให้มีกำรท ำลำยหรือท ำให้ขอ้มูลดงักล่ำวกลำยเป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุตวัตนของ
ท่ำนได ้

(ฉ) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restrict Processing) 
ท่ำนมีสิทธิขอให้บริษทัระงบักำรใชข้อ้มูลของท่ำนไดต้ำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

(ช) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (Right to Rectification) 
กรณีท่ีท่ำนเห็นว่ำขอ้มูลท่ีบริษทัมีอยู่นั้นไม่ถูกตอ้งหรือท่ำนมีกำรเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน
เอง ท่ำนมีสิทธิขอให้ บริษทัแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวถูกตอ้ง เป็น
ปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดควำมเขำ้ใจผิด 

(ซ) สิทธิในการร้องเรียน (Right to Lodge a Complaint) 
ท่ำนมีสิทธิในกำรร้องเรียนต่อพนกังำนเจำ้หน้ำท่ีผูมี้อ  ำนำจตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 หำกบริษทั ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบติัตำมพระรำชบญัญติัดงักล่ำวได ้



ทั้งน้ี บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในกำรพิจำรณำค ำร้องขอใช้สิทธิของท่ำนและด ำ เนินกำรตำมท่ีกฎหมำยว่ำด้วยกำร

คุม้ครอง ขอ้มูลส่วนบุคคลก ำหนด 

10. การแก้ไขเปลีย่นแปลงแบบแจ้งฉบับนี้ 
บริษทัอำจแกไ้ขปรับปรุงแบบแจง้เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีเป็นคร้ังครำว และเม่ือมีกำรแกไ้ขเปล่ียนแปลงเช่น

ว่ำนั้น บริษทัจะประกำศให้ท่ำนทรำบผำ่นทำงเวบ็ไซตข์องบริษทั หรือแจง้ให้ท่ำนทรำบผำ่นทำงอีเมล ์ทั้งน้ี หำกจ ำเป็นตอ้ง

ขอควำมยินยอมจำกท่ำน ทำงบริษทัจะด ำเนินกำรขอควำมยินยอมจำกท่ำนเพ่ิมเติมดว้ย 

11. วิธีการติดต่อ 
ในกรณีท่ีมีขอ้สงสัยหรือตอ้งกำรสอบถำมรำยละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน กำรเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลของท่ำน กำรใช้สิทธิของท่ำน หรือมีขอ้ร้องเรียนใด ๆ ท่ำนสำมำรถติดต่อบริษทั ไดต้ำม

ช่องทำงดงัต่อไปน้ี 
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